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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
[Okre slenie Organizatora]
Wytacznym widcicielem programu ,Satysfakcja Gwarantowana” jesicker and Gamble DS Polska Sp. z
0.0., ul. Zabraniecka 20, 03-872 Warszawa, 9&ra w dalszej g&ci regulaminu jako organizator.

§2
[Cel programul]

Program zostat przygotowany w celu potwierdzeniaymecom wyrobow organizatora raavie jak
najlepszej jakéci zakupionych produktow oraz ich zwrotu w raziaekar satysfakcji z ichaytkowania.
Celem programu jest ponadto uzyskiwanie od nabywiafevmacji jakie przyczynj si¢c do
opracowywania wyrobow o coraz lepszych waloragftkowych oraz przekazywanie im informacji o
najnowszych produktach organizatora.

§3

[Zakres programu]

Programem ,Satysfakcja Gwarantowana’e¢tdjs oferowane przez organizatora na terenie
Rzeczypospolite] Polskiej produkty marki ,Braun”:
— meskie golarki elektryczne Braun (bez golarek Setiesaz bez golarek bateryjnych i trymeréw)
— depilatory Braun (bez golarek damskich)
— szczoteczki elektryczne Braun Oral-B, iryggtoraz zestawy Oral Care Center Braun Oral-B (bez
szczoteczek bateryjnych)
— produkty z serii Satin Hair: suszarka SP2200D&stownica ES2, lokéwka EC1
— produkty z serii Satin Hair Colour: suszarka S#é@Qr2200DF, prostownica ES3, lokéwka EC2
— reczne roboty kuchenne Braun ( serie: MR6000, MR4QIR400 )

§4
[Zastrzezenie prawa do rozszerzenia zakresu programul]
Organizator zastrzega sobie prawo do rozszerzeki@zu programu ,Satysfakcja Gwarantowana” na inne
produkty znajdujce s¢ w jego ofercie.

§5
[Okre slenie prawa nabywcy do zwrotu towarul]
Organizator zapewnia dapjakas¢ oferowanych przez siebie wyrobow opisanych w 8dufaminu oraz
prawo dla nabywcy do ich zwrotuwzi ich walory wytkowe nie g dla nich z jakichkolwiek powodow
satysfakcjonujce, z zastrzesniem dalszych postanouiieegulaminu.

§6
[Okre slenie podmiotéw uprawnionych do udziatu w programié
Za nabywe uwaza sk osolg, ktora zakupita w sieci sprzegadetalicznej chéby jeden z produktow
opisanych w § 3 regulaminu.

8§87
[Wykluczenie z udziatu w innych formach promocji]
Nabywca jest wykluczony z uczestnictwa w konkursédateriach i programach lojaldcowych
organizatora, dotygeych zakupionych przez siebie produktow, w wypaslkorzystania z prawa do
zwrotu towaru okrdonego w 8§ 5. Tym samym nabywca traci prawo do @éégrabatow, ulg oraz innych
korzysci jakie ewentualnie przyznano muzjw ramach trwajcego konkursu, loterii lub programu
lojalnosciowego.



§8
[Obowigzek powiadomienia organizatora]

Jezeli nabywca zgtosit swoje uczestnictwo w konkursgerii lub programie lojalnéciowym, dotycacym
zakupionego przez siebie produktu, a ¢gqasie dopiero zdecydowalksna skorzystanie z uprawnienia
wskazanego w 8§ 5, jest zobawany do poinformowania o tym organizatora, wowagw ramach tego
konkursu, loterii lub programu lojaldciowego zostaty mu przyznane nagrody, rabaty, lulginne
uprawnienia.

§9

[Obowigzek zwrotu nagrod, rabatow, ulg i innych korzysci]

Nabywca ma obowiek zwrotu nagréd, rabatow, ulg oraz innych kéceprzyznanych mu w sy-tuaciji
opisanej w 8§ 8, a ktdre ewentualnie zostaty muwydane. Obowizek taki istnieje take wtedy, gdy
nabywca zdecydowat na skorzystanie z uprawnienisaopgo w 8 5 dopiero wtedy, gdy nagroda lub inna
korzyé¢ zostaty mu ju wydane.

IIl. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU
~SATYSFAKCIA GWARANTOWANA”

§10
[Nabyte wady techniczne towaru]
Uprawnienie nabywcy okéone w 8§ 5 nie dotyczy towaréw, co do ktorych pozisatysfakcji z ich
uzytkowania zostat obnony ze wzgtdu na ich uszkodzenia oraz niespragénmowstate po dokonaniu ich
zakupu, a wynikite z:
» przypadkow losowych (udar mechaniczny, zalaniezgigarzepécia i awarie sieci zasilagej,
podwyzszona temperatura itp.);
» uzytkowania w sposob niezgodny z instrukopstugi lub w nieodpowiednich warunkach
srodowiskowych (nadmierna wilgoté@ zapylenie itp.);
* napraw wykonanych przez osoby nieuprawnione;
* zwycia materiatow i komponentow eksploatacyjnych (vgterii);
* wspOtpracy ze spetem nieautoryzowanym przez organizatora.

8§11
[Gwarancja technicznej sprawndci towaru]
Skorzystanie przez nabywe uprawnié przewidzianych w gwarancji ,technicznej spraweio
funkcjonowania” zakupionego towaru, nie pozbawigpgmwva do zwrotu towaru w warunkach wskazanych
w 8 5.
§12
[Udziat w innych formach promocji produktu]
Prawa do skorzystania z uprawnienia ékneego w 8 5 nie tracnabywcy, ktorzy zdecydowaligha
wziecie udziatu w konkursach, loteriach oraz programajainasciowych dotyczcych produktow
wskazanych w 8§ 3. W takim jednak wypadku do nabymey zastosowanie przepisy 8 7,819
niniejszego regulaminu.
§13
[Przepisy odrebne]
Przepisy regulaminow odnaegz s¢ do loterii, programoéw lojalriziowych oraz konkursow
przygotowanych prze organizatora mggzyjmowa inne rozwizania nik okreslone w § 12



[ll. POST EPOWANIE GWARANCYJNE

8§14
[Czas zakupu towaru]

Warunkiem skorzystania przez nabywcprogramu ,Satysfakcja Gwarantowana” jest zakupigv
sprzeday detalicznej jednego z produktow wskazanych wr&gilaminu w terminie do dnia 31 grudnia
2009 r.

8§15

[Okreslenia dnia zakupu]

Przez dzié zakupu uwaa st dziea, w ktérym nabywca dokonat wptaty natexci za produkt.

§16
[Termin i miejsce zwrotu towaru]
Nabywca, aby skorzysta prawa o jakim mowa w 8 5 regulaminu, ma olyxaek wysta produkt w
terminie 100 dni od dnia jego zakupienia na adres:
Agencja Reklamowa Avanti
ul. Reymonta 4a
05-070 Sulejowek.
§17
[Zachowanie terminu]
Do biegu terminu ok&onego w 8§ 16 nie wliczagtzasu naprawy, wymiany produktu lub innych ustug
wykonanych w ramach gwarancji ,2technicznej sprasentunkcjonowania” sprgu.

§18
[Stan zwracanego towarul]
Produkt ma by przestany w oryginalnym opakowaniu, wraz ze wddgstakcesoriami bdacymi na
wyposaeniu oryginalnie zakupionego produktu, dowodem pakub jego kserokopi

§19
[Formularz zwrotu produktu]
Do zwracanego produktu nabywca jest zola@amny dojczy¢ wiasnoecznie wypetniony formularz zwrotu
produktu, zamieszczony w rozdziale VI niniejszeggulaminu.

§20
[Negatywne skutki przy braku formularza zwrotu prod uktu]
Brak dohczonego do zwracanego produktu formularza zwrobdyktu opisanego w 8 19 pozbawia
nabywe mazliwosci skorzystania z uprawnienia okienego w 8 5 regulaminu.

§21
[Koszty przesyitki zwracanego towaru]
Przestanie zwracanego produktu odbywansi koszt nabywcy.



§ 22
[Termin zwrotu ceny zakupu]
Organizator zwraca nabywcy petkwote zakupu produktu w terminie 4 tygodni od otrzymamizesyiki.

§23
[Okreslenie sposobu zwrotu ceny zakupul]
Nabywca korzystaf z uprawnienia okésbonego w 8§ 5 ma obowzek wskazé sposob zwrotu piegilzy —
numer konta w banku lub przekaz na adres pocztowy

§24
[Cel zbierania informacji o przyczynie zwrotu]
W wypadku dadczenia przez nabywapisu przyczyny zwrotu opisanego w 8§ 19 do zwrégan
produktu, informacje w nim zawarteds wykorzystywane przez organizatora przede wszystdahem
przygotowywania w przyszéoi produktow coraz bardziej zbbnych do potrzeb konsumentéw.

§25
[Odmowa przyjecia towaru]
W razie przestania organizatorowi wyrobu dotk@go wadami okidonymi w § 10 lub bez spetnienia
warunkow okrélonych w przepisach regulaminu od § 14 do § 128 &edzie on z powrotem przestany
nabywcy na jego koszt.

§ 26
[Wytaczenie odpowiedzialnéci organizatora za niestarannéé poczty]
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialticodszkodowawczej za produkty marki ,,Braun”
zwracane w ramach programu ,Satysfakcja Gwarantaivaamgubione w trakcie przesytania ich pedzy
organizatorem i nabywadnp. zagubienie przez poezkradzie: ze skrzynki pocztowej/

§ 27
[Wyt aczenie odpowiedzialnéci organizatora za niestaranné¢ nabywcy]
Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialcicodszkodowawczej w wypadku przestania
pienidzy za zwrdcony towar nde podany przez nabywaumer konta lub adres pocztowy. W takira te
wypadku, przestany organizatorowi towar nie podiegeotowi.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§28
[Zastosowania zasad Ustawy o ochronie danych osobgei]
Organizator zobowuje s¢ do dot@enia wszelkich stafeaby zapewrd odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych przekazanych im przez nabywcowvartow.

§29
[Zgoda na przetwarzanie danych osobowych]
Dane osobowe dotygze nabywcow towarow mady¢ zbierane i przetwarzane jedynie za dobrowoln
zgody tych 0sob i jedynie na potrzeby marketingowe oizgtora. W szczegolsoi dane tak zebrane nie
mog by¢ udostpniane przez organizatora innym podmiotom.



§ 30
[Prawo dostepu do danych osobowych]
Osoba, ktérej dane osobowgemzechowywane przez organizatora wazki z prowadzonym
programem, ma w kalym czasie zapewniony do nich dgst maze zagda ich niezwtocznego usugtia.
Zadanie usunicia danych osobowych przez uczestnika traktowastggko rownoznaczne z wygieniem
Z programul.

§31
[Usuniecie danych osobowych]
Dane osobowe dotygze uczestnikow programu oraz ich reprezentantowypadku jgli nie §3 juz
uzyteczne dla celéw programyg siezwiocznie usuwane i niszczone przez organiaator

§32
[Wytaczenie odpowiedzialnéci odszkodowawczej]
Organizator programu, pomimo prggja na siebie zobowzania do dotgenia wszelkiej staranso w
zakresie ochrony danych osobowych uczestnikéw regnezentantow, nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnéci za szkody powstate w tym zakresieddre wynikiem nieprawidtowego dziatania
urzadzen technicznych oraz stgcego do ich obstugi oprogramowania komputerowego.

V. POSTANOWIENIA KO NCOWE

§ 33
[Zmiany w regulaminie]
Procter and Gamble DS Polska Sp. z 0.0., ul. Zaéxka 20, 03-872 Warszawa, zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonania w kadym czasie zmian w postanowieniach niniejszegolasgiau.

§34
[Prawo do ostatecznej interpretacji regulaminul]
W wypadku jakichkolwiek wtpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu ozgéon
zastrzega sobie prawo do ostatecznej interprgéggipostanowie W wypadku wtpliwosci co do
stosowania regulaminu nabywca ma vidgan czasie prawo zwrdcisie do organizatora o dokonanie
wiasciwej wyktadni jego postanowie
§35
[Miejsce udosepnienia nowej wersji regulaminul]
W wypadku zmiany regulaminu jego nowa wersja zastarezwitocznie udogpniona na witrynie
internetowej pod adresem www.braun.com/pl
§ 36
[Kontakt z uczestnikami programul]
Dodatkowe informacje na temat programu ,Satysfakdjaarantowana’gszawsze dogpne na witrynie
internetowej pod adresem www.braun.com/pl . Zagunictwem tej witryny nabywcy towaréw @bych
programem mogw kazdym czasie kierow@apod adresem organizatora wszelkie pytaniazavie z
programem, regulaminem oraz produktami marki ,Bfaun



VI. Formularz zwrotu produktu

0=
NAZWISKO: ..t e
Data UrodzZEeNIa: .......eieiie e et e e e e e
Telefon: ...
AT, e

Prosz 0 zwrot pien¢dzy : przekazem pocztowym / przelewgporzebne skic)

W zaleznosci od dokonanego wyboru formy zwrotu pigafey prosimy o wpisanie parej adresu zwrotu

lub numeru konta i nazwy banku.

Wyrazam zgod na otrzymywanie od Procter and Gamble DS Polska 8., z siedzifprzy ul. Zabranieckiej 20,
03-872 Warszawa, informacji handlowej w rozumidustawy oSwiadczeniu ustug dragelektroniczg (Dz. U. nr 144
poz.1204). Przyjmgjdo wiadoméci, ze administratorem danych osobowych, w rozumieriamwyso ochronie danych
osobowych, podanych w niniejszym formularzu jestter and Gamble. Danety przetwarzane w celach
marketingowych i statystycznych. Waam réwnie zgod: na przekazanie tych danych Procter and Gamble DSKR&Gp.
Z 0.0. oraz ich przetwarzanie przez tego admirtisteadanych osobowych, w rozumieniu przepiséw oarié danych
osobowych, w celach statystycznych i marketingoviddm,ze podanie danych jest dobrowolne oggzmam prawo
wglgdu do swoich danych i ich poprawiania, a wpisaradiste jest rbwnoznaczne ze zgadPolitylky Prywatngci
opublikowan na stronach Procter and Gamble.

* Powyzsze dwiadczenie mze by ztozone wygcznie przez osgbktora ukaczyta 18 lat.
Data:

Podpis:



